
Novas exigências, novas oportunidades e desafios

Luanda, Angola 
06/02/2025

Eduarda Castel-Branco

Dia 4: 

Microcredenciais: tornar 
realidade



Programa do dia 
06/02/2025

1. Microcredenciais: tornar 
realidade

2. Conclusões
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Bases e experiências 
mundiais



Manual Africano 
(ACQF) sobre 
Micro-credenciais 
(2024)

Uma excelente fonte e 
referência
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https://acqf.africa/capacity-development-
programme/training-modules/micro-
credentials-handbook

https://acqf.africa/capacity-development-programme/training-modules/micro-credentials-handbook
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Microcredenciais nos QNQ em África: 
movimento dinamizou-se muito em 2024
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Nos novos QNQ:

• Gana

• Guiné-Bissau

• Sierra Leone

• Somalia

Nos QNQ que foram 
actualizados / modernizados

• Maurícia

• Seicheles

• Zâmbia

• Mais interessados…



Microcredenciais: elementos da definição

• As definições existentes (da OCDE, Comissão Europeia, 
UNESCO, Governo australiano) apontam para as principais 
características das microcredenciais:

✓Referindo-se à aprendizagem ao longo de um período de 
tempo limitado e/ou numa área específica

✓Pode fazer parte ou complementar qualificações formais

✓Potencialmente "empilhável" ao longo do tempo, 
aumentando as carreiras individuais de aprendizagem

✓Dada a sua dimensão e foco limitados, mais flexíveis do 
que as qualificações tradicionais

✓Com base na aprendizagem avaliada
✓Frequentemente em formato digital.
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Definições internacionais de Micro-credenciais

• ACQF (2024): Microcredencial é uma certificação de curto período de aprendizagem avaliado e de qualidade garantida, que se
destina a fornecer aos aprendentes conhecimentos, aptidões, valores e competências numa área e/ou prática específica (4th
ACQF Forum, Seychelles, 13-14/11/2024).

• Comissão Europeia (2022): Microcredencial significa o registo dos resultados de aprendizagem que um(a) aprendente
adquiriu após um pequeno volume de aprendizagem. Estes resultados de aprendizagem terão sido avaliados com base em
critérios transparentes e claramente definidos. As experiências de aprendizagem conducentes a microcredenciais são
concebidas para proporcionar ao/a aluno/ a conhecimentos, aptidões e competências específicos que respondam a
necessidades societais, pessoais, culturais ou do mercado de trabalho. As microcredenciais são propriedade do(a) aprendente,
podem ser partilhadas e são portáteis. Elas podem ser independentes ou combinadas em credenciais maiores. Assentam na
garantia da qualidade de acordo com normas acordadas no setor ou área de atividade em causa (2022/C 243/02, p. 14).

• UNESCO (2022): Uma microcredencial é um registro de realização de aprendizagem focada verificando o que o aprendente
sabe, entende ou pode fazer. Inclui uma avaliação baseada em normas claramente definidas e é atribuído por um operador
de confiança. Tem valor autónomo e pode também contribuir ou complementar outras microcredenciais ou macrocredenciais,
incluindo através do reconhecimento de aprendizagem anterior. Atende aos padrões exigidos pela garantia de qualidade
relevante (Oliver, 2022). 

• OCDE (2020): As microcredenciais são «certificados académicos que reconhecem a conclusão de uma atividade de
aprendizagem organizada podem ser concedidos por instituições de ensino. Estes podem ou não conferir créditos académicos
aplicáveis aos cursos de licenciatura. Os certificados profissionais/industriais são concedidos por organismos profissionais,
indústrias ou fornecedores de produtos, normalmente após a conclusão de um exame. Os crachás digitais são definidos como
pictogramas ou logótipos digitais que podem ser partilhados em toda a Web para demonstrar a realização de determinadas
competências e conhecimentos.» De acordo com esta definição, as microcredenciais pertencem a uma categoria mais ampla
de credenciais alternativas (Kato et al., 2020). 
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Potencialidades das microcredenciais
As microcredenciais são um dos grandes movimentos na 
educação e formação.

Devem estar ao serviço das Grandes Ideias, em vez de serem 
consideradas a Grande Ideia...

As microcredenciais podem ajudar a certificar os resultados de pequenas 
experiências de aprendizagem personalizadas.

Possibilitam a aquisição orientada e flexível de conhecimentos, aptidões 
e competências para satisfazer necessidades novas e emergentes da 
sociedade e do mercado de trabalho e permitem aos indivíduos colmatar 
as lacunas de competências de que necessitam para serem bem-
sucedidos num ambiente em rápida mutação, sem substituir as 
qualificações tradicionais.

Podem, se for caso disso, complementar as qualificações existentes, 
proporcionando valor acrescentado sem pôr em causa o princípio 
fundamental dos programas de licenciatura completa na educação e 
formação iniciais.

As microcredenciais podem ser concebidas e emitidas por uma variedade 
de fornecedores em diferentes contextos de aprendizagem (contextos 
de aprendizagem formal, não formal e informal)

Access the video
Mike Brown, MC Observatory

Ecologia de credenciais: 
quadrantes
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https://youtu.be/Yo8BkzF513k


Microcredenciais

Fonte: Approaches to Stackability of Micro-credentials Options for 

Ontario, Prepared for Ontario Council on Articulation and Transfer, 

March 2023

https://www.oncat.ca/sites/default/files/media-files/r2246_micro-
credentials_final_report_21-3-23.pdf

Versão estilizada: como diferentes 

regimes de microcredenciais 

incorporaram as sete

qualidades:

1. Portabilidade (P)

2. Alinhamento com empresas (EA)

3. Alinhamento com força de trabalho 

(WA)

4. Avaliação baseada em competências 

(CB)

5. Digitalização credenciais (DC)

6. Formação digitalizada (DD)

7. Empilhamento (S)
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3 categorias de microcredenciais

ETF: Guideline to design, issue and recognise Micro-Credentials. https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2023-05/Micro-

Credential%20Guidelines%20Final%20Delivery.pdfPage 10
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Integrar microcredenciais nos quadros nacionais e 
regionais de qualificações.

Duas abordagens para mapear e integrar microcredenciais nos 

QNQ existentes:

▪ Pode ser estabelecido um novo tipo de qualificação de 

microcredenciais ao abrigo do QNQ.

▪ Uma microcredencial pode ser descrita como uma subunidade de 

uma qualificação existente no QNQ.
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No Quadro Europeu de Qualificações - 
UE
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UE: Recomendação sobre a abordagem europeia das microcredenciais 
para a aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade: 10 princípios

1. Qualidade
2. Transparência
3. Pertinência
4. Avaliação válida
5. Percursos de aprendizagem

6. Reconhecimento
7. Portabilidade
8. Centrada no aluno
9. Autêntica
10. Informações e orientações

"Utilizar as microcredenciais, sempre que adequado, como instrumento para 
reforçar e complementar as oportunidades de aprendizagem existentes, aumentar a 

participação na aprendizagem ao longo da vida"

Recomendação aprovada 16/06/2022: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022H0627%2802%29
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Transparência - metadados

• Tanto na Europa quanto na Austrália, os quadros de microcredenciais são 
agnósticos quanto ao propósito real das microcredenciais (ou seja, 
preenchimento/empilhamento/portabilidade de credenciais versus 
alinhamento com o mercado de trabalho).  

• Surpreendentemente, ambas as jurisdições chegaram à mesma 
conclusão: a aceitação de qualquer tipo de microcredenciais depende da 
sua transparência. Metadados associados a cada credencial – é 
fundamental.

• Ambas as jurisdições tornaram obrigatório/recomendado que os emissores 
de microcredenciais anexem determinadas formas de metadados a cada 
credencial. Na UE, as "normas obrigatórias/facultativas" são descritas 
como "normas abertas". Na Austrália, os elementos 
"críticos/recomendados" são requisitos obrigatórios para que os cursos 
sejam colocados no "mercado nacional" de microcredenciais.
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Requisitos de 
metadados de 
microcredenciais
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No Catálogo Nacional de Qualificações 
de Portugal

Cortesia: Slides a seguir - da ANQEP, 
Portugal (Dr Teresa Duarte)
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Portugal: CNQ ANQEP (UFCD)

• UFCD: equiparam-se com 
microcredenciais

• Catálogo Nacional de Qualificações 
– ANQEP

• UFCD: Unidades de formação de 
curta duração: quantas? (250, 2000, 
5000…7000, 10000…)

• Podem combinar-se numa 
qualificação

• Separadas: as UFCD não dão nível 
de qualificação.
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Portugal: Exemplos PMCD

Page 18 https://catalogo.anqep.gov.pt/percursosPesquisa
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Portugal: 
Exemplo PMCD – 
Hidrogénio Verde
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Outros temas e horizontes - Microcredenciais

• Comprovativo dos resultados de aprendizagem adquiridos após uma 
curta experiência de aprendizagem

Ti
p

o
lo

gi
as

Formação Modular Certificada 
(Unidades de competência/ 

Unidades de Formação de Curta 
Duração)

Percursos de Curta e Média Duração



Microcredenciais - caraterísticas

• Duração: entre 2,25 p.c. (25 h) e 31,5 p.c. (350 h), segundo o Sistema Nacional de Créditos do Ensino e 

Formação Profissionais

• Desenhadas e certificadas de acordo com os princípios do SNQ (qualidade)

• Desenhadas tendo em consideração, predominantemente, uma abordagem de “baixo para cima”

• Crescentemente descritas em resultados de aprendizagem

• Seguem os princípios de transparência e pertinência

• Podem ser atribuídas através de processos de RVCC

• Não atribuem nível do QNQ

• Podem ser capitalizáveis e acumuladas dando origem a qualificações

• Conclusão das microcredenciais é comprovada por um certificado do SNQ e é emitido via plataforma 

eletrónica.



Microcredenciais – mais valias

• Passíveis de demonstração, aquisição e certificação em diversos 
contextos de aprendizagem

• Podem responder mais fácil e rapidamente às necessidades do 
mercado de trabalho

• Podem incentivar a prossecução de percursos de aprendizagem 
mais longos

• Podem conduzir a uma qualificação efetiva com valor acrescentado 
do ponto de vista da qualificação e da melhoria da empregabilidade 
dos adultos.



Microcredenciais - Percursos de Curta e Média Duração 
(PCMD)

Resposta mais rápida às necessidades de atualização e reconversão profissional

Permitem a certificação autónoma

Podem capitalizar para a obtenção de uma qualificação (estimulo à ALV)



Microcredenciais - PCMD no CNQ
• Áreas: Cibersegurança, 

Análise de dados, 
Programação, Gestão de 
Redes Sociais, etc.

• Carga horária (média): 
350h.

• Certificação autónoma.

Programa Jovem 
+Digital

• Cidadãos com idade 
superior a 16 anos, cuja 
língua materna não é a 
língua portuguesa.

• Carga horária (média): 75h.
• Certificação autónoma.

Português Língua de 
Acolhimento

• RVCC ou certificação na 
área de competências 
digitais.

• Nível de proficiência digital: 
básico/ intermédio/ 
avançado.

• Carga horária: 
100h/150h/200h.

• Certificação autónoma.Programa 
Certificado de 
Competências 
Digitais

• Áreas: Gestão e Finanças, 
Liderança, Inovação.

• Carga horária (média): 
200h.

• Certificação autónoma.

Programa 
“Valorizar Social”

• Área: Internacionalização e 
Comércio Internacional.

• Carga horária (média): 
200h.

• Certificação autónoma.

Programa 
"Qualificação para a 
Internacionalização“

• Áreas: Hidrogénio e 
energias renováveis.

• Carga horária (média): 
350h.

• Certificação autónoma.

Programa “Trabalhos 
& Competências 
Verdes/Green Skills & 
Jobs”

16 5 3

5 6 4



Microcredenciais - PCMD no CNQ
• Possibilita a obtenção e 

renovação da carta de 
maquinista de locomotivas 
e comboios do sistema 
ferroviário.

• Carga horária: 625h.

• Certificação autónoma.

Maquinista 
Ferroviário

• Possibilita a obtenção e a 
renovação do Certificado de 
Motorista de Táxi

• Carga horária (média): 
125h/25h (atualização).

• Certificação autónoma.

Motorista de Táxi

• Área: Comércio

• Carga horária: 350h.
• Certificação autónoma.

Vendas e Serviços -
Contact Center

• Área: Trabalho Social e 
Orientação

• Carga horária: 50h.

• Certificação autónoma.

Assistente Pessoal para 
apoio à Vida Independente 
de Pessoas com Deficiência 
ou Incapacidade

• Área: Saúde - Programas 
não Classificados Noutra 
Área de Formação

• Carga horária: 200h.

• Certificação autónoma.

Auxiliar de saúde
1

1 2 1

1



No QNQ da Irlanda
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Irlanda: microcredenciais no QNQ
As microcredenciais são 

incorporadas em todos os 
níveis do Quadro Nacional 
de Qualificações irlandês

Estão representados de três 
formas diferentes:

“Minor Awards” (em 
qualquer nível, resultados 

de parcialmente concluídas 
“Major Awards”).

“Supplemental Awards” (a 
partir do Nível 4, a 

aprendizagem para além 
de“Major Awards”).

“Special Purpose Awards” 
(realizações específicas 
podem ser concedidas a 

qualquer nível)
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Ireland: NFQ
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No QNQ da Nova Zelândia
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Quadro de Qualificações da Nova 
Zelândia As microcredenciais podem ser 

refenciadas em qualquer nível (de 1 a 10) 
do Quadro de Qualificações e 
Credenciais da Nova Zelândia (NZQCF). 

Elas devem:

• Ter pelo menos um crédito (10 horas 
de aprendizagem) e normalmente são 
mais de 5 créditos e menos de 40 
créditos.

• Devem: conter resultados de 
aprendizagem, demonstrar que 
satisfazem uma necessidade da 
indústria ou da comunidade e incluir 
uma componente de avaliação. 

• As microcredenciais profissionais 
devem incluir quaisquer normas de 
competências relevantes
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Autoridade de Qualificações da Nova Zelândia

562 microcredenciais no registo online. Com nível 
QNQ (3 a 8). Créditos: 5-40...

https://www.nzqa.govt.nz/nzqf/search/microcredentials.do
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Exemplo 1: Certificado em Análise de dados (MC Nº 4984)
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Exemplo 2: Construção de estradas florestais (bases) - (MC Nº 4980)
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Exemplo 3: Cibersegurança para a Gestão de Riscos e Segurança (MC Nº 4906)
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NZQF: Empilhamento de microcredenciais (1)

https://www2.nzqa.govt.nz/assets/Tertiary/Resources-for-tertiary-
providers/Stacking-micro-credentials.pdfPage 35
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NZQF: Empilhamento de microcredenciais (2)
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NZQF: Empilhamento de microcredenciais (3)
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NZQF: Empilhamento de microcredenciais (4)
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No Quadro Nacional de Microcredenciais 
da Austrália
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Quadro Nacional de Microcredenciais da Austrália

O Governo australiano (2021) adotou oNational Micro-
Credentials Framework, que utiliza a seguinte definição:
• Uma microcredencial é uma certificação de 

aprendizagem ou competência avaliada, com um volume 
mínimo de aprendizagem de uma hora e inferior a uma 
qualificação dada pelo Australian Qualifications 
Framework (AQF), que é adicional, alternativa, 
complementar ou parte integrante de uma qualificação 
do AQF.

• O que pode constituir uma microcredencial? 
• Unidades de competência ETFP.
• Componentes modularizadas e avaliadas do currículo ou 

disciplinas existentes do ensino superior. 
• Aprendizagem da indústria que é avaliada (certificações 

de fornecedores, aprendizagem profissional). 
• Outras formas de aprendizagem ou competências 

avaliadas (ex.:, cursos de Ensino Profissional/Ensino 
Superior/Indústria atualmente não acreditados por uma 
autoridade reguladora e cursos por outros prestadores).

O que não constitui uma 
microcredencial?
• Aprendizagem ou cursos não 

avaliados, incluindo 
aprendizagem integrada no 
trabalho sem avaliação. 

• Crachás que são obtidos 
apenas através da 
participação (ou seja, sem 
avaliação). 

• Qualificações formais no 
âmbito do AQF e 
macrocredenciais, incluindo 
diplomas, certificados e 
mestrados.(macrocredenciais)
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Austrália: Mercado Nacional de Microcredenciais

• https://www.microcredseeker.edu.au/
• Microcred Seeker: "A nova maneira de progredir"
• Objetivo: Procurar, explorar e comparar cursos (prestadores de 

ensino superior e formação)

Níveis do curso – de acordo com o modelo Dreyfus:
• Noviço
• Iniciante avançado
• Competente
• Proficiente
• Especialista
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Qualidade, transparência, 
reconhecimento 
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Garantia de Qualidade

✓Incorporar as microcredenciais no sistema de garantia de 
qualidade institucional.

❑Ministração de cursos, avaliação e certificação. 
❑Feedback de formado(a)s e partes interessadas externas (tais 

como empregadores e organismos profissionais)

✓Analise externamente a qualidade da sua instituição.

✓Publicar métodos e resultados de garantia de qualidade interna 
e externa.
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Transparência
✓Publicar os resultados de aprendizagem, a carga de trabalho 

nocional e os pontos de crédito das microcredenciais.
❑ Ligar com critérios e métodos de ensino, aprendizagem e 

avaliação. 
❑ Ligar com taxonomias formais, tais como quadros de aptidões 

ou competências (por exemplo, ESCO).
❑ Publicar informações sobre microcredenciais usando o 

modelo de dados padrão. 

✓Integrar microcredenciais nos quadros nacionais e regionais de 
qualificações.
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Para fins de educação ou formação: 

✓ Ativar várias rotas viáveis para 
reconhecimento de microcredenciais

✓ Procurar a colaboração com entidades do 
setor público ou privado (que podem incluir 
organismos profissionais, empresas e outras 
empresas) para coconceber e oferecer 
microcredenciais que possam ser 
automaticamente reconhecidas para fins de 
emprego e educação.

Para efeitos de emprego:

✓ Os prestadores de serviços de aprendizagem 
não formal ou informal devem adaptar as 
recomendações do Guia de Microcredenciais 
para conceber e oferecer microcredenciais 
interoperáveis adequadas à sua finalidade (por 
exemplo, como parte de regimes de 
desenvolvimento profissional contínuo).

Reconhecimento de microcredenciais
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Um quadro de 
trabalho



Roteiro de construção do quadro de microcredenciais em 
Angola: microcredenciais para ALV, empregabilidade

1. Nome 

2. Objectivos e 
benefícios das micro-

credenciais:

Porquê e para quem?

3. Definir  
“microcredenciais”

4. Definir as 
características 
principais das 

microcredenciais

5. Garantia de 
qualidade das 

microcredenciais

6. Lugar e 
importância no QNQ 

(completo)

7. O existente 
favorável

8. O que falta e como 
abordar as lacunas 

9. Grupo de Trabalho 
Microcredenciais: 

criar, planear, 
começar
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Parabéns e Obrigada!
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